4j-3daouodajed-mmm Ins
1dIDNOD J4VD Stuswsssi|gels s8| SN0l ZeAno.1ay

‘syuepusdspul salesselq ‘sieq ‘s9jed Sep Nessal o7

‘a/ipuuoisanb apou uydwss inod
spupjsui ssnbjanb aipuaid sp pisyy

UOLIRJSDG 3P
ajanbuj

epioany

Mm%m@w
ooo

ooog

¢ 941430 aJjou 39 jusw

-assi|qe}d 210U suep 9.10]|dWe 10N SNOA-zaliajleynos anb
‘sajuajle soAn ap said snid ne sunolnoj a139 juelieynog

silepeWOPgeH
"""" a1uanboal4
s||auuoisedd

. 9J3luew sp jusawsssijqel}d a430U sUep ZaUSA SNOA

................................................................... . 9u°l-|d§|§l °

.......................................................................... : pew-3 o

""" P woudid e

I WON o

................................................................... Snld 19 sue SS

sue gG/0v
sue Qy/Sc

sue gz/gl
: Zane snop

: S99 SNOA

913]eUUOD SNOA XNal|A

Dites-nous si, aujourd’hui, vous avez été satisfait(e)...
e ACCUEILLIR

Trés satisfait(e)

Satisfait(e)

Peu satisfait(e)

Pas du tout satisfait(e)

Amabilité, accueil du personnel
Propreté des lieux

Hygiéne des sanitaires

Confort de |'établissement
Décoration de |'établissement

Ambiance musicale
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Commentaires

¢ PROPOSER

Trés satisfait(e)

Satisfait(e)

Peu satisfait(e)

Pas du tout satisfait(e)

Conseil & connaissance
des produits

Choix des boissons
Prix des boissons
Choix des plats

Prix des plats
Rapport qualité-prix

O
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Commentaires

¢ SERVIR

Trés satisfait(e) Satisfait(e) Peu satisfait(e) Pas du tout satisfait(e)
Qualité du service O O O O
Affichage, lisibilité de I'offre O O O U]
Qualité des services proposés (wifi, presse...) O O O O

Commentaires




