
Mieux vous connaître
Vous êtes : 
Homme ..............................................................................   
Femme  .............................................................................  

Vous avez : 
18/25 ans  ..........................................................................   
25/40 ans  ..........................................................................   
40/55 ans  ..........................................................................   
55 ans et plus  ...................................................................  

• Nom :  ............................................................................ 

• Prénom :  ....................................................................... 

• E-mail :  .......................................................................... 

• Téléphone :  ...................................................................

Vous venez dans notre établissement de manière : 
Occasionnelle  ...................................................................   
Fréquente  .........................................................................   
Hebdomadaire  .................................................................  

Souhaitant être toujours au plus près de vos attentes,  
que souhaiteriez-vous voir amélioré dans notre établisse-
ment et notre offre?

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

Retrouvez tous les établissements CAFE CONCEPT 
sur www.cafeconcept.fr
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Enquête  
de Satisfaction

Merci de prendre quelques instants  
pour remplir notre questionnaire.

Votre avis
nous intéresse !

Le réseau des cafés, bars, brasseries indépendants.

Dites-nous si, aujourd’hui, vous avez été satisfait(e)...

• ACCUEILLIR
Très satisfait(e) Satisfait(e) Peu satisfait(e) Pas du tout satisfait(e)

Amabilité, accueil du personnel

Propreté des lieux

Hygiène des sanitaires

Confort de l’établissement

Décoration de l’établissement

Ambiance musicale

Commentaires

• PROPOSER
Très satisfait(e) Satisfait(e) Peu satisfait(e) Pas du tout satisfait(e)

Conseil & connaissance  
des produits

Choix des boissons

Prix des boissons

Choix des plats

Prix des plats

Rapport qualité-prix

Commentaires

• SERVIR
Très satisfait(e) Satisfait(e) Peu satisfait(e) Pas du tout satisfait(e)

Qualité du service

Affichage, lisibilité de l’offre

Qualité des services proposés (wifi, presse…)

Commentaires
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

1



